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Mit Miralix GreenBox DBC und Alcatel 4059 stehen Ihnen die Leistungen einer Professioneller PC-
Abfragestelle mit Datenbanksuche, Email- und Kalenderintegration, Sendung schneller
Telefonnachrichten und Besetztlampenfeld zur Verfligung.
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Vielen Kunden haben Miralix GreenBox DBC gekauft. Bitte kontaktieren Sie Miralix fir einen Besuch bei
einer unsere Kunden. Miralix GreenBox DBC ist bei Alcatel Lucent in Paris getestet und zertificiert.
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Fur weitere Funktionalitat, schnelle Rufbedienung und Such-Funktionen stellt Miralix GreenBox DBC
verschiedenen Hotkeys zu Verflgung.

Suche: Mit Eingabe von ,F10” wird automatisch das erste Such-Feld aufgerufen.

Sekretarin: Mit der Taste ,F9” wird der Anruf automatisch zur Sekretérin weitergeleitet. Die Vermittlung
wird informiert, wenn der Mitarbeiter keine Sekretarin hat.

Abteilungsname: Mit der Eingabe von ,F8” wird eine Liste aller Mitarbeiter in einer bestimmten
Abteilung angezeigt. Diese Funktion ist besonders niitzlich, wenn die von der Vermittlung gerufene
Nebenstelle besetzt ist. Die Vermittlung hat dariiber die Moglichkeit, den Anruf an einen anderen
Mitarbeiter in dieser Abteilung durchzustellen.

Rufnummern: Mit der Taste ,F7* werden alle alternativen Rufnummern des Mitarbeiters gelistet. Die
Vermittlung kann so schnell und zuverlassig mit dem vom Anrufer gewlinschten Mitarbeiter in Kontakt
treten und wichtige Anrufe an diesen durchstellen.

Telefonbuch: Die Vermittlung hat auch schnell und leicht Zugang zu externen Rufnummern von z.B.
Kunden, Lieferanten, Dienstleistern und Anderen.
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Bei der Eingabe von “Shift+Insert” wird ein multifunktionelles Schirmbild aufgebaut. Der Vermittlung
stehen nun folgende Funktionen zur Verfigung.

Benutzer: Mit dieser Funktion generiert die Vermittlung den Status fir den
ausgewahlten Mitarbeiter zu diesem Zeitpunkt und Datum. Es ist méglich,
diesen Status auch im Kalender des Mitarbeiters und im Miralix GreenBox DBC
zu zeigen. Die Vermittlung kann Zeit, Datum und den Grund der Abwesenheit
auswahlen.

Abteilung: Die Vermittlung kann einen internen Status fir eine ganze Abteilung
erstellen. Der Status wird nur im Miralix GreenBox DBC gezeigt. Wenn nach
einem Mitarbeiter dieser Abteilung gesucht wird, zeigt Miralix GreenBox DBC
auch den Grund einer méglichen Abwesenheit an.

Telefon Einstellungen: Es ist méglich via Miralix GreenBox DBC die Nebenstellen im Nicht Stéren oder
Rufweiterleitung zu setzen und entfernen. Dieser Funktion erfordert eine Zusatz-Applikation.

Senden E-Mail: Wenn ein Anruf fir einen internen Teilnehmer nicht angenommen und zur Vermittlung
umgeleitet wird, kann die Vermittlung eine automatische E-Mail an den Teilnehmer senden.

Kalender: Via Hotkey (Strg+F8) wird der Kalender der gerufenen Nebenstelle angezeigt.
Es ist heute mdglich, Outlook-, Notes oder GroupWise Kalender in den Miralix GreenBox DBC zu
integrieren.

SMS: Dieser Funktionalitdt sendet automatisch telefonische Mitteilungen als SMS an das Handy. Sie
konnen zusatzlich auch via ,Shift+F8" die SMS-Nachrichten senden. Dieser Funktion ist Zusatz.

0 39>B
Miralix PhoneMonitor:  Uber den eigenen PC kann die Nebenstelle iiberwacht werden
Miralix DND Robot: Ermdglicht Einstellungen von den Status des Nebenstellen via den Kalender
Miralix MessageDisplay: Abwesenheit auf den Telefonen getastet wird in GreenBox DBC
gezeigt
Miralix Any2Phone: Datenbank Aktualisierung
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